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Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste kuvailee, kuinka sinun tietojasi kerataan, kaytetaan ja jaetaan,
kun vierailet tai teet ostoksia geronom.fi-sivullamme tai olet yrityksen asiakas.

Rekisterin nimi ja yllapidon peruste

Henkilotietolain 819 mukainen asiakasrekisteri
Uutis- ja markkinointikirje (sahkopostilista)

Rekisteriin liittyvat sivustot

https://www.geronom.fi

Kuka, miti ja kenelle?
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Geronom Oy viittaa tassa rekisteriselosteessa ja tietosuojakdytannossa kayttajaan tai
asiakkaaseen. Kayttajalla yritys tarkoittaa sivustolla kdyvia/sivuston kautta
yhteyttdottaneita henkil6ita ja asiakkaalla yrityksen palveluita ostaneita asiakkaita.

Tietojen keraamisen tarkoitus

Kayttajan henkildtietoja voidaan kasitelld seuraavia tarkoituksia varten:

e voimme tayttaa sivun kautta tehdyt tilaukset

o asiakassuhteen yllapito, hoitaminen ja kehittaminen

e palvelujen toteuttaminen

e asiakas- ja kavijatapahtumien varmentaminen

« asiakaspalvelun, toiminnan ja sivustojen kehittaminen

o jalleenmarkkinointi kayttaen Facebookin, Instagramin, Googlen ja
sahkdpostimarkkinointiin tarkoitettuja tyokaluja

« tuotteiden ja palvelujen markkinointi seka tietojen tilastointi ja analysointi

Rekisteri koostuu ylla mainitun sivuston tuotteiden ostamisen kautta, yhteyttaottaneista,
soittopyynndn jattaneista tai sahkopostilistalle liittyneista kayttajista ja asiakkaista.
Rekisterin henkilotietoja kaytetaan yhteydenpitoon tilauksen tehneeseen ja
sahkopostilistalla oleviin kayttajiin seka yrityksen ja asiakkaiden valisen asiakassuhteen
hallintaan ja yllapitoon.

Kayttajaa tiedotetaan sivustojen uutisista ja ajankohtaisista tapahtumista henkil6tietolain
mukaisesti. Kayttaja hyvaksyy, etta yritys l[ahettda sahkopostin valityksella myos
suoramarkkinointi-, suoramainonta-, mielipide-, markkinointitutkimusmateriaalia ja/tai
muihin naihin rinnastettaviin osoitteellisiin Iahetyksiin.

Sinusta kerattavit tiedot

Kayttajana sinusta voidaan kerata seuraavia tietoja:

e Etunimi

e Sukunimi

o Sahkoépostiosoite

e Puhelinnumero

e Yritysasiakkaan henkil®- ja/tai yritystiedot (y-tunnus, sahkopostiosoite, postiosoite,
postitoimipaikka ja -numero)

« Julkisen puolen asiakkaalta yhteyshenkil6lta etunimi, sukunimi, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero ja laskutusosoit

» Asiakassuhteen yllapitoa koskevat tiedot; laskutus- ja maksutiedot, tilaustiedot,
asiakaspalautteet, yhteydenotot, arvonta- kilpailuvastaukset, peruutustiedot

e Sivuston kayttajan sahkopostiviestit

e Sivuston kayttajan luvat ja suostumukset
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o Kayttdjan kayttotiedot, kuten esimerkiksi mita tuotteita katselet, mitka hakusanat
tai nettisivut ovat ohjanneet sivustollemme, tietoa siita kuinka kaytat sivuamme,
toimintojen ajankohta.

o Asiakkaan tilanteesta asiakassuhteen kannalta olennaisia tietoja.

Sahkdpostilistalle liittynyt kayttaja voi milloin tahansa poistaa tietonsa rekisterista
vastaamalla sahkdpostiin, ettei halua enda olla mukana listalla.

Henkilotietojen sailytysajat

Asiakkaan tiedot sailytetaan niin kauan, kun niita tarvitaan palveluiden
taytantédpanemiseksi, yllapitamiseksi ja asiakaspalvelun kehittamiseksi. Kayttajan tiedot
tuhotaan, kun se ei ole enda tarpeellinen kayttotarkoitusta varten.

Henkilotietojen luovuttaminen

Rekisteriin kerattyja tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle markkinointi, - myynti-,
mielipide- tai markkinatutkimustarkoituksiin. Henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa
Suomen lakien mukaisesti viranomaisille niin pyydettaessa. Rekisteri on tallennettu
tietojarjestelmaan ja se on suojattu ja sijoitettu siten, ettei asiaankuulumattomilla
tahoilla ole paasya rekisteritietoihin.

Tietolahteet

Henkildtiedot saadaan, kun asiakas ottaa yhteytta yritykseen tai ostaa sen palveluita tai
liittyy sahkdpostilistalle. Tietoja saadaan myds evasteiden tai muiden vastaavien
tekniikoiden avulla.

Suojaus

Rekisteriin sisdanpaasy edellyttaa kayttajatunnuksen ja salasanan syottamista.
Jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin paasevat ja niita ovat
oikeutettu kdyttamaan vain ennalta maaratyt yrityksen tyontekijat. Tietoja siirretaan ja
kaytetaan tietoturvallisesti SSL-suojatun ja virustorjunnan sisaltavan yhteyden ylitse.

Tarkastus- ja oikaisuoikeus (Henkilotietolaki 268)

Suoramarkkinointirekisterissa olevalla kayttajalla on henkildtietolain pykalan 268
mukaisesti oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee Idhettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen Geronom Qy,
Loytorinne 27, 41120 Puuppola. Tarkastuspyynnon toteuttamisessa suositellaan
kaytettavan tietosuojavaltuutetun internet-sivuilta saatavaa lomaketta.
Tarkastuspyynndssa tulee olla maininta, etta pyynto koskee Geronom Oy:n
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asiakasrekisterin rekisteritietoja. Jos tiedoissa on virheita, kayttaja voi esittaa rekisterin
yhteyshenkil6lle virheen korjaamista koskevan pyynnén. Oikaisupyynt6 tulee tehda
kirjallisesti. Pyynndssa tulee perustella ja yksildida tarkasti, mita tietoa vaaditaan
korjattavaksi, mika kayttajan mielesta on oikea tieto ja miten korjaus pyydetaan
tekemaan. Yritys ei tarkista kayttajan antamien henkildtietojen oikeellisuutta.

Rikkomuksista ilmoittaminen

Parhaista ponnisteluista huolimatta mikaan internetin tiedonsiirtomenetelma tai
sahkdinen tallennusmuoto ei ole taysin turvallinen. Yritys ei voi taata taytta
turvallisuutta. Jos yrityksen tietoon tulee tietoturvarikkomus, se ilmoittaa siita
asianosaisille kayttajille, jotta he voivat tehda tarvittavat suojaustoimenpiteet. Yritys
sitoutuu ilmoittamaan asiakkailleen kaikista heidan tilinsa turvallisuutta koskevista
asioista ja tarjoamaan heille kaikki tarvittavat tiedot, jotta he voisivat tayttda omat
lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet.

Kayttijan velvollisuudet

Kayttajan tietojen turvassa pysyminen edellyttad myads, etta kayttaja varmistaa omien
tilien tietoturvan kayttamalla riittdvan monimutkaisia salasanoja, vaihtamaan ne
saanndllisesti ja sdilyttamaan niitd asianmukaisesti. Kayttajan on myads itse varmistettava
omien laitteiden turvallisuus.

Alaikiiset

Yrityksen sivustolla olevat palvelut eivat ole tarkoitettu alaikaiselle. Alaikaisella yritys
tarkoittaa alle 18-vuotiasta henkil6a.

Kayttajan oikeudet

Sivuston kayttajalla ja yrityksen asiakkaalla on oikeus tarkistaa maksuttomasti kerran
vuodessa, mita hanta koskevia tietoja henkildtietorekisteriin on talletettu.
Tarkastuspyynndn voi osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle.

Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai
poistamista tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on myos oikeus rajoittaa tai
vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Evisteet

Evasteet ovat pienia tiedostoja, jotka tallentuvat kayttamasi laitteen
(tietokone/mobiililaite) selaimeen. Nain yritys pystyy tunnistamaan kavijan, joka vierailee
sivustolla useasti. Jokainen evaste vanhenee tietyn ajan kuluttua, riippuen sen
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kayttotarkoituksesta. Kaupallisten sivustojen tapaan, yritys kayttaa omilla sivuillaan
evasteitd. Kayttamalla yrityksen sivustoja annat suostumuksen evasteiden kayttoon talla
sivustolla kuvatulla tavalla.

Geronom kiyttaa evasteita seuraaviin tarkoituksiin:

o Valttamattdomat evasteet - nailla mahdollistetaan sivujen kayttamisen kannalta
valttamattomia toiminnallisuuksia, kuten kirjautuminen sivuston suojattuihin
osiin, ostoskorisi sisallon muistaminen verkkokaupoissa, lomakkeiden taytto tai
tietoturvan parantaminen.

« Toiminnalliset evasteet - Evasteilla lisataan ja parannetaan sivustojen
toiminnallisuutta, mutta ne eivat ole ehdottoman valttamattémia sivuston
kayttamiseksi.

e Analyysievasteet - Evasteilla kerataan tietoa siita, miten sivustoja kaytetaan
esimerkiksi laskemalla uniikkeja liikenneldhteitd, sivulatauksia tai mittaamalla
sivuston latausaikoja ja seuraamalla miten sivustolla lilkkutaan. Evasteet valittavat
tiedon yrityksen kayttamaan palveluun nimeltdan Google Analytics, joka auttaa
parantamaan sivuston toimivuutta. Google Analytics ei kasittele kayttajan
henkildtietoja.

e Mainontaevasteet - Tallaisilla evasteilld kerataan tietoa kiinnostuksen kohteistasi
verkkokayttaytymisesi perusteella ja nayttaa sinulle taman perusteella
kohdennettuja mainoksia. Tietoja kaytetdaan mm. Facebook ja Google
mainonnassa. Evasteet eivat keraa eika kasittele kayttajan henkildtietoja.

Evisteiden poistaminen

Jos haluat poistaa evasteita selaimesta tai estaa niiden kaytdn, sinulla on siihen taysi
oikeus. Sinun kannattaa tutustua selaimesi asetuksiin, koska toimenpiteet ovat aina
selainkohtaisia. On kuitenkin tarkeaa huomata, etta jos paatat toimia nain, se saattaa
vaikuttaa palveluiden tehokkaaseen kayttoon. Sallimalla evasteet varmistat sivustomme
sujuvamman kayton.

Tietosuojan ja rekisteriselosteen muuttaminen

Tietosuoja ja rekisteriseloste tarkistetaan tarvittaessa tai kerran vuodessa, jonka
yhteydessa ne voivat muuttua. Muutoksista tiedotetaan heti paivityksen yhteydessa.
Kayttamalla sivustoja hyvaksyt automaattisesti uuden tietosuojan ja rekisteriselosteen.
Mikali et hyvaksy, silloin sivustojen kaytto tulee valittdmasti lopettaa.

Muut mahdolliset oikeudet

Kayttajalla on oikeus tehda valitus, mikali olet tyytymaton yritykselle lahettamasi
valituksen kasittelyyn. Valitus tehdaan valvontaviranomaiselle.
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http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html | tietosuoja@om.fi
Lisitietoja
Rekisteriin liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa

sahkoépostilla ulla.halonen@geronom.fi
Rekisteriseloste ja tietosuoja paivitetty 10.11.2022
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